Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) fuir Online-
Geschafte der Lausitz Energie Bergbau AG (LE-B)

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Die Online-Bestellung von Waren erfolgt ausschlie3lich auf Grundlage der nachfolgenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) fur Online-Geschéfte in der zum Zeitpunkt der
Bestellung glltigen Fassung.

(2) Diese AGB gelten gegenlber allen Bestellern (auch Kaufer und Kunde genannt).
Besteller kbnnen sowohl Verbraucher als auch Unternehmer sein. Sofern der Besteller
Verbraucher ist, gelten zusatzlich die gesetzlichen Verbraucherschutzvorschriften.

Verbraucher (§ 13 BGB) ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke
abschliel3t, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmer (§ 14 BGB) ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Auslbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(3) Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichenden Geschéaftsbedingungen des
Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, LE-B hat der Geltung abweichender,
entgegenstehender oder erganzender Bedingungen des Bestellers ausdricklich schriftlich
zugestimmt.

(4) Der Verkaufer behalt sich vor, Bestellmengen zu begrenzen oder bei Nichtverfiigbarkeit
der Ware vom Vertrag zurlickzutreten. Der Besteller wird in diesem Fall unverzlglich
informiert.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Vertragssprache ist Deutsch. Fir die Bearbeitung Ihrer Bestellung,

ist die Angabe einer gliltigen E-Mail-Adresse erforderlich.

Bestellungen kénnen ausschliellich von voll geschaftsfahigen Personen abgegeben werden.

Samtliche Pflichtfelder im Bestellformular sind auszufillen. Mit dem Anklicken des Kastchens
,Ich habe die AGB des Shops gelesen und akzeptiere diese” erklaren Sie lhr verbindliches
Einverstandnis mit unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(2) Die Prasentation der Produkte im Online-Shop stellt kein verbindliches Angebot dar,
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog Durch Absenden der Bestellung geben Sie
ein verbindliches Angebot zum Kauf der im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

(3) Unmittelbar nach dem Absenden ihrer Bestellung erhalten Sie eine automatische
Eingangsbestatigung per E-Mail an die von Ihnen eingegebene Adresse. Diese bestatigt
lediglich den Eingang lhrer Bestellung und stellt keine Annahme ihres Angebotes dar.



(4) Wir sind berechtigt, innerhalb von 3 Arbeitstagen (Mo. — Fr. mit Ausnahme von
Feiertagen) nach Eingang lhrer Bestellung Ihnen eine Auftragsbestatigung an die von Ilhnen
genannte E-Mail-Adresse zuzusenden. Mit dem Zugang der Auftragsbestatigung bei Ihnen
kommt der Kaufvertrag Uber die Lieferung der bestellten Waren zustande. Erfolgt innerhalb
dieser Frist keine Auftragsbestatigung, gilt Inr Angebot als abgelehnt und es kommt kein
Vertrag zustande.

§ 3 Preise, Zahlung

(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Die Preise beziehen
sich ausschlief3lich auf die jeweils im Online-Shop dargestellten und beschriebenen Artikel.

(2) Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. In der Rechnung
wird die Mehrwertsteuer gesondert ausgewiesen.

(3) Die Zahlungsabwicklung erfolgt Uber den Zahlungsdienstleister Unzer GmbH,
Vangerowstr. 18, 69115 Heidelberg, an den LE-B die Forderung aus dem Kaufvertrag
abgetreten hat. Mit Abgabe der Bestellung willigt der Besteller in diese Abtretung ein. Die
Falligkeit und Abwicklung der Zahlung richten sich nach den Bedingungen des
Zahlungsdienstleisters.

(4) Bei der Bestellung von losen Pellets erfolgt die Zahlungsabwicklung abweichend hiervon
unmittelbar Uber die Lausitz Energie Bergbau AG (LE-B). Die Abrechnung erfolgt auf
Grundlage der tatsachlich gelieferten Menge. Weicht die tatsachlich gelieferte Menge von der
bestellten Menge ab, behalt sich LE-B vor, einen pauschalen Aufpreis in Héhe von 20,00 €
pro Tonne bezogen auf die Liefermenge zu berechnen. Dem Besteller bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass ein geringerer oder kein Schaden entstanden ist.

§ 4 Lieferung, Versandkosten, Transportmangel
(1) Die Lieferung erfolgt an die vom Besteller angegebene Lieferadresse.

Die Lieferung erfolgt per Paketdienst oder bei Palettenware per Spedition. Die Art der
Lieferung hangt von dem oder den bestellten Artikeln ab und wird dem Besteller bei
Vertragsschluss mitgeteilt.

Die Paket-Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift in Deutschland.

Die Paletten-Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift auf dem
deutschen Festland, eine Paletten-Lieferung auf die deutschen Inseln ist ausgeschlossen.

Der Besteller hat sicherzustellen, dass der Lieferort mit Fahrzeugen des Paketdienstes bzw.
der Spedition erreichbar ist.

Soweit nicht anders vereinbart, umfasst der Transport die Anlieferung auf einer fir LKW
befahrbaren Stralde bis zur Abladestelle am Fahrzeug (frei Bordsteinkante). Ein
Weitertransport zur Verwendungs- bzw. Lagerstelle ist nicht eingeschlossen. Zufahrtswege
mussen fur einen Transport durch LKW (je nach Menge und Umfang der Bestellung) mit
einem Gesamtgewicht von 7,5 Tonnen bis hin zu 40 Tonnen zugelassen und geeignet sein.
Die Entladestelle muss eben sein, so dass mit Hebeblhne und Palettenwagen bzw.
Gabelstapler entladen werden kann.



Kann die Ware aus Grinden, die der Kaufer zu vertreten hat, nicht zugestellt werden, tragt
der Kaufer die Kosten der Hin- und Ricksendung sowie ggf. der erforderlichen
Zwischenlagerung. Diese Kosten werden dem Kaufer in Rechnung gestellt.

Bei Palettenanlieferung ist der Besteller verpflichtet, die Warenannahme persoénlich zu
bestatigen oder eine unterzeichnete Abstellgenehmigung an shop@brikett-rekord.com zu
senden.

Zudem muss der Besteller wahrend der Lieferterminierung telefonisch erreichbar sein. Bei
Nichterflllung dieser Voraussetzungen kdnnen Lagerkosten berechnet werden.

(2) Die Lieferzeiten flr Verbraucher sind im Online-Shop beim jeweiligen Produkt angegeben
und beginnend am ersten Werktag nach Zahlungseingang.

Paketlieferungen erfolgen von Mo - Sa, ausgenommen an Feiertagen. Die Zustellung von
Speditionslieferungen erfolgen werktags von Mo - Fr, ausgenommen an Feiertagen.

(3) LE-B ist berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen, soweit diese flir den Besteller zumutbar
sind.

(4) Bei Unternehmern geht die Gefahr des zuféalligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe an den Spediteur oder Frachtfiihrer (iber. Bei
Verbrauchern geht die Gefahr erst mit der tatséchlichen Ubergabe der Ware an den
Verbraucher Uber.

(5) Versandkosten werden im Bestellvorgang gesondert ausgewiesen.

(6) Offensichtliche Mangel an der Verpackung oder der Ware sind vom Besteller
unverzuglich, spatestens innerhalb von 3 Tagen nach Erhalt der Ware in Textform per
Kontaktformular des Online-Shops der LE-B anzeigen. Bei Verbrauchern gilt diese Frist als
Orientierung, wobei die gesetzlichen Rechte unberihrt bleiben.

Offensichtliche Transportschaden sind bei Empfang der Ware vom Besteller gegentiber dem
Zusteller schriftlich zu dokumentieren. Die gesetzlichen Rechte und Pflichten des Kunden
bleiben hiervon unberihrt.

§ 5 Gewihrleistung, Haftung
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

Beim Kauf von Naturprodukten, insbesondere Brennholz und Briketts, sind die
naturgegebenen Eigenschaften wie Geruch, Form und Farbe zu beachten. Diese stellen
keinen Reklamationsgrund dar.

Fir unsere Produkte gelten ausschlief3lich die Produktbeschreibungen des Online-Shops.

Nach Feststellung eines Mangels und schriftlicher Mangelriige sollte der Kaufer die Ware bis
zur Klarung nicht weiterverwenden oder verauf3ern.

LE-B haftet gegenuber dem Kunden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, in Fallen
verschuldensunabhangiger Haftung (z. B. Garantiehaftung, Haftung nach
Produkthaftungsgesetz), bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, bei Arglist
sowie bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Eine vertragswesentliche Pflicht ist eine
Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst



ermdglicht und auf deren Einhaltung der andere Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.
Far Verbraucher gelten die gesetzlichen Haftungsregelungen uneingeschrankt.

§ 6 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbraucher haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht wie in der Widerrufsbelehrung
beschrieben zu. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

Sie als Verbraucher haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
den zustande gekommenen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware zu dem abgeschlossenen
Vertrag in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Lausitz Energie Bergbau AG, Vertrieb
Veredlungsprodukte, An der Heide, 03130 Spremberg, Tel.: +49 355 2887 3050, Fax: +49
35646 9 2947, mail: shop@brikett-rekord.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir unser Kontaktformular verwenden, sind jedoch
nicht dazu verpflichtet. Geben Sie jedoch bitte die Auftragsnummer/Bestellnummer an, auf
die sich der Widerruf bezieht.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden alle zur widerrufenen Bestellung
vorgenommenen Zahlungen, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickgezahlt, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurtickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass die Waren zurlickgesandt wurde, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.



Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Ware.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen Umgang mit Waren zurtickzufiihren ist, der zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendig war.

§ 7 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Auf den zwischen der LE-B und dem Besteller geschlossenen Vertrag findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag ist Cottbus, sofern es
sich bei dem Besteller um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt.

§ 8 Alternative Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG

Die Europaische Kommision stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie unter http://ec.europa.eru/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist die LE-B nicht
verpflichtet und nicht bereit.

§ 9 Weitere Bestellinformationen

(1) LE-B hat sich der fur unsere Besteller kostenfreien, au3ergerichtlichen Schlichtungsstelle
unterworfen.

http://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf

http://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html

(2) Sie kénnen die allgemeinen Geschéaftsbedingungen jederzeit auf shop.brikett-
rekord.com/de/agb/ einsehen, downloaden und auf Ihrem Rechner speichern.

Stand der Allgemeinen Geschaftsbedingungen: 23.09.2025



